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1 Úvod

1.1 Kontakt na pracovníky I.CA
Helpdesk I.CA – 284 081 931-3  v pracovní dob  po-pá 8:00 – 17:00 

mobilní telefon technické podpory, ur ený pouze pro operátory RA: 734 448 570 

(Tento mobilní telefon prosím nesd lujte klient m!!! Je ur en pouze pro operátory RA) 

Operátorky schvalující vydání certifikát : 577 103 168 v pracovní dob  po-pá 7:00 – 19:00 

1.2 Spušt ní aplikace
Po instalaci aplikace ICARA se automaticky na ploše vytvo í zástupce s touto ikonou: 

 

1.3 Nastavení aplikace
Aplikace vyžaduje p ítomnost nainstalovaného Adobe Readeru na PC operátora. Po spušt ní 
aplikace ICARA je nutné nastavit Parametry. P i prvním spušt ní aplikace ICARA se zobrazí informace 
o nutnosti nastavení, viz obrázek.  

 

Následn  je nutné nastavit dvoumístný kód RA (tento kód p id lí I.CA) a umíst ní RA (nap . „Praha“ - 
tiskne se na dokumenty). Nastavení potvrdíme tla ítkem Uložit. 

 

V p ípad  nutnosti pozd jších zm n nastavení Parametr  aplikace naleznete tuto možnost 
v položkách menu (Nastavení aplikace, oddíl Parametry). 
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1.4 ihlášení do aplikace
1. první ihlášení do aplikace ICARA 

 

 
Vložte ipovou kartu operátora do te ky, zadejte PIN, pokud máte na operátorské kart  víc 
certifikát  (nap . po vydání následného operátorského certifikátu), vyberte ze zobrazené nabídky ten, 
který má být použit pro p ihlášení, a klikn te na ikonku s klí em (zelená barva klí e znamená, že 
tento certifikát byl použit pro p ihlášení naposledy).  
 

Kliknutím na ikonku „ná adí“  lze zm nit zobrazované a tisknuté jméno operátora na 
smlouvách. 

 
2. ihlášení do aplikace ICARA 

i dalším p ihlášení už sta í po vložení operátorské karty a zadání PIN kliknout pokra ovat 
v p ihlašovacím dialogu  

 
 

nebo kliknout na ikonku „P ihlásit“. 
 

 
 
Stav po p ihlášení operátora: 
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2 Vydání certifikátu pro ve ejnost
Vydání certifikát  pro ve ejnost se skládá z 10 krok . Od na tení žádosti až po uzav ení žádosti.  
Aplikace je stav ná tak, aby žádný z d ležitých krok  nešel p esko it a aby povinné položky musely 
být vypln ny. V následujících krocích bude zobrazen celý proces vydávání kvalifikovaného certifikátu 
samoplátci (platba bude provedena zálohovou fakturou – proforma fakturou). 

2.1 Na tení žádosti
Po p ihlášení do aplikace zmín ném v kapitole 1.4 klikne operátor v levém horním rohu na „1. Žádost 
o certifikát“. 

 

V pravé ásti se zobrazí n kolik možností:  
 Vytvo ení žádosti o certifikát 

Možnost „Vytvo it žádost pro ipovou kartu I.CA Starcos 3.0 (SecureStore)“   operátor  volí  pro 
vytvo ení žádosti o certifikát na ipové kart  nebo tokenu klienta. Podrobný postup viz kapitola 4 
Tvorba žádosti operátorem RA na ipovou kartu I.CA Starcos 3.0. 
 

 Na tení existující žádosti o certifikát – tuto možnost volí operátor vždy, když klient nemá 
ipovou kartu a p inesl žádost o certifikát na p enosném médiu (flashdisku) ve formátu *.req, 

pop . *.txt (akceptovány jsou všechny žádosti ve formátu PKCS#7, které spl ují podmínky 
íslušné Certifika ní politiky – viz www.ica.cz), nebo pokud si vygenerovanou žádost uložil na 

server I.CA a zná šestimístný identifika ní kód uložené žádosti, nebo pokud si p inesl 
vygenerovanou žádost p ímo na ipové kart  od I.CA.  

 
Dle situace operátor volí jednu z možností „Na íst žádost ze serveru I.CA“,  „Na íst žádost 
z diskety nebo disku“, nebo „Na íst žádost z ipové karty Starcos 3.0 (SecureStore)“ v závislosti 
na p ineseném médiu nebo požadavcích klienta.   
 
Po kliknutí na „Na íst žádost z ipové karty Starcos 3.0 (SecureStore)“ aplikace automaticky na te 
žádost z p ipojené klientské ipové karty, nebo zahlásí chybu, pokud žádná karta není p ipojena 
nebo na ní není uložena žádost. Skute nost, že na ipové kart  není žádost o certifikát uložena, 
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žete prov it i prost ednictvím aplikace SecureStore Card Manager (obslužný SW ke správ  
ipové karty). 

 

 
 

Po kliknutí na „Na íst žádost z diskety nebo disku“ zadá operátor cestu k souboru s žádostí a výb r 
potvrdí stiskem tla ítka „Otev ít“. 
 
Po kliknutí na „Na íst žádost ze serveru I.CA“ je operátor požádán o zadání šestimístného 
Identifikátoru uložené žádosti, který byl klientovi po uložení žádosti na server I.CA odeslán na e-
mail a mobilní telefon (volitelné). Zadání identifikátoru se potvrzuje stiskem „OK“. 

 
 

2.2 Kontrola žádosti
Po na tení žádosti v kroku 1 aplikace sko í do kroku 2 – Kontrola žádosti o certifikát. Jsou provedeny 
automatické kontroly žádosti, zda spl uje základní požadavky p íslušných standard  a certifika ní 
politiky I.CA. V tomto kroku jsou operátorovi zobrazeny všechny vypln né položky žádosti (krom  
položky  „e-mail“,  která  je  sou ástí  rozší ení  certifikátu  „X509v3  Subject  Alternative  Name“  a  je  
viditelná až po stisknutí tla ítka „Zobrazit rozší ené položky žádosti“) a typ certifikátu. Napln ní všech 
zobrazených vypln ných položek žádosti je nutné p ed vydáním certifikátu doložit relevantními 
doklady v souladu s certifika ní politikou. Pro pokra ování stiskn te tla ítko „Pokra ovat“. 
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2.3 Vybrat plátce za certifikát
V této fázi žádosti je nutné zvolit, kdo za vydávaný certifikát bude platit (vybrat plátce za certifikát). 
Nov  je tento krok rozd len do dvou:  

 Zadání ísla karty I.CA – pro ur ení plátce za certifikát je nezbytná znalost toho, zda žádost o 
certifikát byla vygenerována na ipové kart  I.CA (Starcos 3.0) nebo ne. Pokud ano, íslo bude 
zpravidla p edvypln no. Pokud má klient ipovou kartu I.CA a hodnota „ íslo karty I.CA“ se 
nena te, je nezbytné, aby íslo karty dle skute nosti vyplnil operátor. Pokud klient ipovou kartu 
I.CA nemá, položku nevypl ujte. K pokra ování na další položku stiskn te „Souhlasím“.  

 

 Volba plátce za certifikát – na následující obrazovce je nabídnut seznam plátc , pro které jsou 
spln ny podmínky napln ní certifikátu, v etn ástky, na kterou bude vytisknuta faktura. Pokud 
je položka „Cena v . DPH“ prázdná, je certifikát hrazen hromadnou fakturou, kterou zasílá První 
certifika ní autorita, a.s., p ímo žadateli o certifikát (již zná faktura ní údaje). Jedná se zpravidla 
o zam stnanecký certifikát a klient žádá o tento certifikát s tím, že platbu za n j provede jeho 
zam stnavatel, který má s I.CA uzav enou smlouvu o poskytování služeb, p ípadn  jiný plátce 
(projekt apod.). Aplikace ICARA by m la podle napln ní položek certifikátu automaticky 
rozpoznat, o jakého plátce jde, a toho také vybrat. Žadatel musí doložit oprávn ní k výb ru plátce 
(p edložením PoZP, PM apod.) dle požadavk  p íslušného metodického pokynu. Odkaz na 
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metodické pokyny (RA info) je v horní ásti obrazovky. V p ípad , že ICARA zobrazí více možností, 
že operátor plátce vybrat kliknutím na p íslušný ádek. Pokud není vybrán žádný plátce, 

kontaktujte prosím technickou podporu. 

Pro úhradu certifikátu zálohovou fakturou slouží plátce "Samoplátce R", pokud je dostupný 
(klient na p epážce RA obdrží vytišt nou fakturu, která obsahuje pot ebné faktura ní údaje pro 
uhrazení ceny za vydaný certifikát a která zárove  slouží jako doklad o p evzetí certifikátu). 
V p ípad  neuhrazení zálohové faktury žadatelem se certifikát automaticky zneplatní. Zálohová 
faktura se netiskne v p ípad  prvního certifikátu na ipovou kartu, pokud byl certifikát uhrazen již 

i zakoupení karty v rámci zvýhodn ného balí ku. Plátce „Samoplátce R“ se zvolí vždy, když 
žadatel nemá smluvn  upraveno vyžadované napln ní položek certifikátu. 

 

Pod odkazem „Další povolení plátci za certifikát“ se skrývá seznam ostatních plátc , pro které 
jsou spln ny podmínky napln ní certifikátu (nap . u reklamací, kdy operátor pouze na výslovný 
pokyn pracovníka I.CA!!! z tohoto seznamu ru  zvolí plátce „251941 První certifika ní autorita, 
a.s. – reklamace“). 

Pod odkazem „Nelze vydat pro plátce“ se skrývá seznam plátc , které nelze vybrat jako plátce za 
tento certifikát z d vodu nespln ní vyžadovaných podmínek plátce na napln ní nebo typ 
certifikátu. 

 

2.4 Kontrola položek volba typu certifikátu
Stále na stejné stránce (krok 3) si následn  m žeme op t zobrazit položky žádosti, obdobn  jako 
v kroku 2. 
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Podle položek v žádosti o certifikát a podle informace o typu certifikátu si následn  operátor nechá 
edložit požadované dokumenty. Pokud je pro plátce vydán metodický pokyn, ídí se operátor 
íslušným metodickým pokynem. Metodické pokyny jsou dostupné na webu RAInfo, viz kapitola 6 

Metodické pokyny. Jinak se ídí platnou certifika ní politikou. Pro pokra ování stiskne „Souhlasím“. 

Pokud má plátce v našem systému uložen metodický pokyn, je operátor na tuto skute nost 
upozorn n již v následujícím kroku, v etn  p ímého odkazu.  

 

2.5 Doplnit údaje
Na této stránce dopl uje operátor RA údaje o žadateli. Tyto informace nebudou zve ejn ny 
v certifikátu a jsou poskytovány pouze pro interní pot eby I.CA. S t mito údaji je nakládáno dle 
aktuálního zákona . 101/2000 Sb., o ochran  osobních údaj .  Všechna zažlucená pole jsou povinná 
a musí být vypln na esn  v souladu s p ekládanými dokumenty! Tj. v etn  diakritiky (krom  
komer ních certifikát  pro server), u názv  organizací i v etn  malých a velkých písmen! Každá 
položka musí být doložena dokladem (titul, který není v osobním dokladu, musí být doložen nap . 
originálem nebo ú edn  ov enou kopií diplomu)! Za názvem organizace smí být u komer ních 
certifikát  v závorce uvedeno I  organizace (od verze 3.0). 
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Pole „E-mail“ je povinné jen pro n které skupiny uživatel  (samoplátci, po zakoupení balí ku), ale je 
eba klienta informovat, že bez vložení funk ní e-mailové adresy nebude moci elektronicky požádat 

o vydání následného certifikátu (tj. nechat si vydat nový bez nutnosti další osobní návšt vy RA) – 
nep ijde mu tzv. echo mail, který ho bude informovat o blížícím se konci platnosti jeho certifikátu 
a který ho navede na skript umož ující odeslání žádosti o vydání následného certifikátu. 
U samoplátc  by bez e-mailu nebylo možné klienta upozornit na p ípadné prodlení zaplacení 
zálohové faktury (m že být neúmyslné) a certifikát by mu mohl být po lh  splatnosti faktury bez 
varování zneplatn n. Krom  toho také neobdrží na e-mail vydaný certifikát ani da ový doklad. 

Do pravého sloupe ku se obvykle p edvyplní napln ní položek ze žádosti (pokud klient použil 
generátory I.CA), ale p esto je t eba je zkontrolovat oproti doklad m. Pravý a levý sloupe ek se musí 
shodovat, jinak nebude vydání certifikátu v dalších krocích povoleno. Výjimku tvo í položky 
s adresou, která (pokud je v certifikátu uvedena) je vlevo vždy zobrazena dohromady, ale odpovídající 
položky v pravém sloupci musí souhlasit. Druhou výjimkou je e-mail, kde vlevo je e-mail uvedený 
v certifikátu (d ležité zejména pro n které e-mailové klienty – nap . MS Outlook) a vpravo je e-mail 
kontaktní, který slouží k zaslání certifikátu klientovi, zaslání echo mailu pro možnost vydání 
následného certifikátu a u samoplátc  pro zaslání faktury a p ípadných upomínek. 

U jednotlivých kolonek je vždy uvedena nápov da skrytá pod malým šedivým otazní kem vedle názvu 
kolonky. Tato nápov da podrobn  popisuje požadované napln ní kolonky, asto v etn  názorného 

íkladu. 

 

Stisknutím odkazu „Faktura ní údaje/Informace o právnické osob “ se zobrazí formulá  zadání 
faktura ních údaj , které chce mít klient uvedeny na faktu e, pokud se faktura tiskne p ímo na míst  
(záleží na konkrétním plátci za certifikát). 

Pro dodate nou zm nu faktura ních údaj  musí klient poslat žádost e-mailem na info.faktura@ica.cz.  
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V ásti Informace o certifikátu musí být vypln no heslo pro zneplatn ní. Pokud nebylo zadáno b hem 
vytvá ení žádosti, je t eba ho vyplnit zde. Musí být dlouhé 4-32 znak  a smí obsahovat pouze ísla 
a malá a velká písmena anglické abecedy (bez diakritiky), tj. znaky „0..9“, „a..z“, „A..Z“. 

Dále je nutné zvolit, zda klient žádá p id lení IK MPSV (bezvýznamový identifikátor sloužící pro 
komunikaci se státní správou a samosprávou – náhrada rodného ísla v certifikátu). Tato služba je 
poskytována pouze pro kvalifikované certifikáty a je zdarma. Podle § 11 zákona o elektronickém 
podpisu pro použití elektronického podpisu v oblasti orgán  ve ejné moci musí být tyto údaje 
obsaženy v p íslušném kvalifikovaném certifikátu. Tzn., že pokud žadatelé o kvalifikovaný certifikát 
cht jí tento certifikát používat i pro komunikaci s orgány ve ejné moci (všechny státní i místní 

ady, ministerstva, soudy atd.), musí  mít  v  certifikátu uveden IK  MPSV, jinak riskují, že jim práv  
kv li absenci tohoto údaje bude nap . jejich podání na elektronickou podatelnu ú adu nebo soudu 
zamítnuto. Pokud klient chce certifikát využívat pro komunikaci se státní správou a samosprávou, 
musí o p id lení IK MPSV požádat! Klient má možnost si o p id lení IK MPSV rozhodnout již p i 
vytvá ení žádosti. Jeho volba je potom zobrazena jako šedivá a nelze ji zm nit bez zaškrtnutí pole 
„Zm nit nastavení p id lení IK MPSV“. Pokud je tato volba „Žádá“, lze p ejít na další položky. Pokud 
je tato volba „Nežádá“, nebo v žádosti tato informace uvedená není (tj. zobrazuje se klasická aktivní 
rozbalovací nabídka s ob ma možnostmi), je nezbytné klienta o této povinnosti informovat a na 
požadavek na p id lení IK MPSV se klienta zeptat. Dostupnost služby MPSV je indikována v pravém 
dolním rohu tzv. semaforem – možné stavy: 

 MPSV – není známo 
 MPSV – dostupný 
 MPSV – nedostupný 

 
 Volbou „Zve ejnit certifikát“ žadatel povoluje zve ejn ní certifikátu na webových stránkách I.CA 
a v adresá i LDAP serveru I.CA. Zaškrtnutí této volby operátor zruší jen na výslovnou žádost žadatele, 
aby certifikát nebyl zve ejn n (pokud to je dovoleno). 

Je také nutné zaškrtnout pole „Zaslat certifikát v ZIP formátu“ (pokud není) – vydaný certifikát se 
klientovi zasílá automaticky na zadaný e-mail spolu s ko enovými certifikáty, certifika ní politikou 
a odkazem na skript, který umožní integraci vydaného certifikátu do Windows. Pokud pole zaškrtnuté 
není, je pravd podobné, že e-mailoví klienti jako Microsoft Outlook zablokují p ílohu tohoto e-mailu, 
protože soubory certifikátu považují za potenciáln  nebezpe né. 
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Po vypln ní operátor pokra uje stiskem tla ítka „Ov it údaje“. 

2.6 Rekapitulace

 

V Kroku 4 dochází k rekapitulaci zadaných údaj . Pokud se údaje v certifikátu liší od údaj  zadaných 
operátorem (je erven  podbarveno), je t eba ov it, zda se nejedná o p eklep operátora. Pokud jsou 
chybn  údaje v žádosti o certifikát (tj. neodpovídají p edloženým doklad m a dokument m), nelze 
certifikát vydat!!  
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Pokud je chyba na stran  operátora, je nutné opravit údaje pomocí tla ítka „Opravit údaje“. Jediné 
polí ko, kde se levý sloupec smí lišit od pravého (p estože je tato skute nost také barevn  vyzna ena 
– ale oranžov ), je E-mailová adresa. 

Certifikát na takovouto žádost vydat nelze: 

 

Pokud je vše v po ádku, je možné i p es výstrahu pokra ovat – stiskn te tla ítko „Pokra ovat“. 

2.7 Tisk „Protokolu podání žádosti“

 

Tato stránka umož uje operátorovi vytisknout tzv. „Protokol o podání žádosti“. Bez podepsání 
tohoto dokumentu žadatelem, nesmí operátor odeslat žádost ke zpracování. 

Protokol obsahuje rekapitulaci údaj , prohlášení klienta, že údaje zkontroloval a že jsou pravdivé, 
souhlas klienta se zpracováním osobních údaj  a u kvalifikovaných certifikát  také souhlas 
s po ízením kopií osobních doklad  v souladu s požadavky platné legislativy (§ 6 odst. 5 písm. c) 
zákona . 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu). Bez souhlasu klienta s po ízením kopií osobních 
doklad  nesmí operátor odeslat žádost ke zpracování. Kopie se po izuje z obou stran a nikdy se již 
nijak neupravuje, tedy žádné za er ování, vpisování ani škrtání není p ípustné!! Všechny po ízené 
kopie operátor opat í nápisem „Souhlasí s originálem“ a svým podpisem.  

Protokol se tiskne ve dvou kopiích, kde na jedné je uvedeno plné heslo pro zneplatn ní a na druhé 
jsou vytišt ny hv zdi ky – operátor si nechává verzi s hv zdi kami a klient si odnáší verzi s vypsaným 
heslem. 

Po podepsání protokolu pokra uje operátor odesláním žádosti ke zpracování na serverech CA stiskem 
tla ítka „Potvrzuji a odesílám žádosti“ (že mám vytišt n a podepsán Protokol o podání žádosti). 
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2.8 Zpracování žádosti na serverech CA
Po odeslání se žádost zpracovává na serverech I.CA, kde po úsp šném projití všech kontrol dojde 
k vydání certifikátu. Sou ástí procesu je i schválení žádosti speciáln  vyškolenou operátorkou CA, 
která by m la zamítnout všechny chybné žádosti. Kontakt na operátorky CA je uveden v bodu 1.1 
tohoto dokumentu, p i komunikaci prosím vždy sd lte íslo p edm tné žádosti (nap . na obrázku 
1V10000144). Pokud je certifikát hrazen zálohovou fakturou, bude stažena po vydání certifikátu. 

 

2.9 edání certifikátu
Operátor ukládá certifikát na flashdisk (na médium, na kterém žadatel p inesl žádost) pomocí volby 
„Uložit certifikát na disketu nebo disk“, ipovou kartu I.CA pomocí „Uložit certifikát na ipovou 
kartu I.CA Starcos 3.0 (SecureStore)“ nebo na kartu advokáta pomocí „Uložit certifikát na 
identifika ní kartu advokáta“. 
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i uložení na kartu advokáta v klientské „PINpadové“ te ce SPR532 dochází ke kolizi ovlada  karty 
advokáta a ipových karet I.CA. V d sledku toho nastává v tomto p ípad  drobný nedostatek 
zobrazovaného dialogu pr hu zadávání PIN, kdy dialog není vykreslován korektn : 

 

V tuto chvíli musí  klient  na  te ce  zadat  PIN  a  potvrdit  ho  stiskem  zeleného  tla ítka. Následuje 
dialog potvrzující provedenou akci: 

 

Úsp šné uložení je aplikací vždy potvrzeno: 
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2.10 Tisk dokument
Po uložení certifikátu musí operátor kliknout na bod 9, kde mu aplikace automaticky zobrazí všechny 
dokumenty, které je nutné vytisknout. V závislosti na vybraném plátci za certifikát se krom  „Smlouvy 
o vydání certifikátu“ m že tisknout i zálohová faktura, kterou p edá operátor žadateli. Ten je povinen 
uhradit ástku za certifikát do 10 dn  od vydání. Následn  obdrží od I.CA da ový doklad. V p ípad , 
že  bylo  žádáno  o  IK  MPSV,  tiskne  se  i  „P íloha  .  1  Smlouvy  o  vydání  a  používání  kvalifikovaných  
certifikát  uzav ené mezi I.CA a žadatelem“. Všechny dokumenty krom  P ílohy . 1 se tisknou 
dvakrát a podepisuje je klient i operátor, který pod sv j podpis p ipojí otisk razítka I.CA. Jeden výtisk 
si vždy odnáší klient a druhý zakládá operátor do dokumentace. 

íloha . 1 se tiskne pouze jednou a po podepsání od klienta si ji nechává operátor. 

 

2.11 Zav ít žádost
Vytišt ním a podepsáním všech dokument  kon í proces vydání certifikátu a klient si odnáší vydaný 
certifikát na USB disku nebo ipové kart . V této chvíli je možné proces ukon it a zahájit nový 
na tením další žádosti (krok 1). Zpracovanou žádost je možné uzav ít tla ítkem „10. Zav ít žádost“ 
nebo je možné nechat ji n jaký as otev enou, kdyby bylo pot eba klientovi op tovn  dotisknout 

který z dokument  (nap . ztracenou, zni enou nebo jinak poškozenou smlouvu).  

Pokud nebyl klientovi v kroku 8 certifikát p edán nebo nebyl vytišt n n který z dokument , je na to 
i zavírání žádosti operátor upozorn n. 
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V jednom okamžiku m že mít operátor otev eno maximáln  33 žádostí, p i pokusu o otev ení 34. 
bude upozorn n chybovou hláškou, aby si n které žádosti pozavíral.  
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3 Dokumentace

3.1 Složka dokument
Složky se adí takto: 

1) Protokol o podání žádosti 

2) Smlouva o vydání a používání TWINS, kvalifikovaných certifikát  nebo komer ních certifikát  

3) Ostatní dokumenty - kopie dvou doklad  totožnosti, jiné p edložené dokumenty (výpis 
z obchodního rejst íku, potvrzení o zam stnaneckém pom ru, apod.) 

 

 Takto se azenou dokumentaci je nutné sešít! 

 Pokud není k dokumentaci doložen originál (nap . diplom), je nutné na kopii doplnit „kopie 
souhlasí s originálem“. 

 Na všechny dokumenty se k podpisu operátora dává razítko I.CA. 

 Ke komer ním certifikát m se nep ikládají kopie osobních doklad  žadatele. 

 Pokud není smlouvou stanoveno jinak, sváží se dokumentace 1x ro  do archivu I.CA. 

 

Identifikátor MPSV: 

Pokud je na Protokole o podání žádosti uvedeno „ANO“ v kolonce Identifikátor MPSV, tiskne se 
dokument „P íloha . 1 Smlouvy o vydání a používání kvalifikovaných certifikát  uzav ené mezi I.CA 
a žadatelem“. Dokument „P íloha . 1“ se odesílá doporu en  poštou 4x ro  vždy za uplynulý 
kvartál do sídla spole nosti I.CA: 

 

První certifika ní autorita, a.s. 
Kamila Látková 
Podvinný mlýn 2178/6 
190 00  Praha 9 
 

V p ípad  dotaz  k dokumentaci se m žete obrátit na Lucii Chleborádovou: 
E-mail: chleboradova@ica.cz  
GSM: 731 445 998 
Tel.: 284 081 934 
 

3.2 ehled nej ast jších chyb dokumentaci
ehled nej ast jších chyb ve vytvá ené dokumentaci k vydaným certifikát m: 

 potvrzení o zam stnaneckém pom ru bývá podepisováno osobou, která k tomuto úkonu nemá 
oprávn ní (nap . není ve výpisu z obchodního rejst íku, nemá plnou moc…) 
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 na potvrzení o zam stnaneckém pom ru není uvedeno jméno, p íjmení ani funkce podepisující 
osoby 

 u komer ních certifikát  bývají ofocené ob anské pr kazy (kopíruje se pouze u kvalifikovaných, 
kvalifikovaných systémových a TWINS certifikát ) 

 chybí doložit titul (pokud není v ob anském pr kazu nebo idi ském pr kazu) 

 údaje na kopiích osobních doklad  bývají za ern né, zaškrtané, p elepené, i jinak upravené 
(poté to již není kopie!!) 

 chybí doložení napln ní položky „O“ (pozor na malá a velká písmena, zkratky, árky mezi jménem 
a „a.s., s.r.o.“, diakritiku) 

 asté chyby p i vystavování certifikát  léka m, advokát m…. V položce „O“ je uvedena 
neexistující spole nost (nap . „Léka ské centrum“…) 

 asté chyby p i vystavování certifikát  na základ  plné moci (v zastoupení) – chybí ú edn  
ov ená plná moc, kopie osobních doklad  žadatele, p ípadn  kopie osobních doklad  
zmocn nce 

 dokumentace bývá chybn azená (chybn  sešitá) 

 identifikátory MPSV (P ílohy . 1) bývají p išité ke smlouv  (odesílají se zvláš  každé tvrtletí) 
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4 Tvorba žádosti operátorem RA na ipovou kartu I.CA Starcos 3.0

4.1 Inicializace karty Starcos 3.0
ed vytvo ením žádosti musí být karta inicializována (nastaven PIN a PUK). Kartu lze inicializovat 

pomocí aplikace SecureStore. Proces inicializace je stejný pro plnoformátovou kartu (velikosti 
bankovní karty) i pro vylamovací Plug-in kartu (velikost SIM karty). Kartu vložte do te ky (kartu nelze 
inicializovat v klientské „PINpadové“ te ce SPR532!) a spus te aplikaci SecureStore Card Manager. 
Pokud není karta inicializována, po výb ru te ky a p íslušné karty se zobrazí následující dialog: 

 

Po potvrzení dialogu stiskem „Ano“ jste požádáni o nastavení PIN a PUK – povolené jsou pouze íslice 
a délka PIN i PUK musí být 4-8 znak . 

 

Zadání potvr te stiskem „OK“. 

4.2 Generování žádosti
Po výb ru možnosti Vytvo it novou žádost operátorem RA je pot eba zvolit „Vytvo it žádost pro 
ipovou  kartu  I.CA  Starcos  3.0  (SecureStore)“.  Je p ísn  zakázáno vytvá et žádosti pro klienty na 

registra ní autorit  mimo jejich vlastní ipové karty nebo notebook klienta (tj. na PC operátora)!! 
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Spustí se aplikace ICANewCert, kde vyberete typ generovaného certifikátu: 

 

a pro koho je ur en: 

 



23 

 

Volba Zam stnanec – projekty umož uje v žádosti uvést až t i položky „OU“. Po potvrzení volby 
tla ítkem „Pokra ovat“ je zobrazen formulá  odpovídající generátoru na stránkách www.ica.cz.  

 

Nedoporu ujeme do certifikátu uvád t adresu trvalého pobytu, pokud to není nutné. Vše, co je do 
žádosti vypln no, je pot eba na RA doložit a p i zm  je nezbytné certifikát v souladu se zákonem 
okamžit  zneplatnit. Položka Rodné íslo se do certifikátu nikdy neuvádí, pokud je zde vypln na, 
pouze se na te do p íslušné kolonky v kroku 3 – Doplnit údaje. Po vypln ní položek a potvrzení 
tla ítkem „Pokra ovat“  jsme vyzváni ke kontrole a potvrzení vygenerování žádosti. 
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Stiskem „Vytvo it žádost“ za ne aplikace na kart  generovat párová data (soukromý a ve ejný klí ) 
a žádost: 

 

Nejprve však musíme zadat d íve nastavený PIN – pro plnoformátové karty lze využít klávesnici 
(PINpad) na klientských te kách, pro tokeny se musí zadávat na klávesnici operátora. 
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Vygenerovaná žádost se automaticky na te do aplikace ICARA a sko í do kroku 2 – Kontrola žádosti 
(viz kap. 2.2 Kontrola žádosti). 

 

Následn  pokra uje proces vydání standardním zp sobem. Vydaný certifikát lze v kroku 8 uložit 
ímo na kartu klienta (viz kap. 2.9 Uložení certifikátu). 
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5 Možnosti MENU
V této ásti p íru ky jsou stru  popsány funkce aplikace, které m že operátor využívat z menu. 
Menu je rozd leno na 4 ásti: 
 
Aplikace - umožní zm nit vizuální nastavení aplikace skrýváním nebo zobrazením oken. Také je zde 
možno aplikaci zav ít. 
Nastavení aplikace - umožní zm ny nastavení aplikace, správu operátor  majících oprávn ní 
pracovat s RA, nastavení tisku a p ipojení k internetu. 
Certifikát klienta - pomocné menu operátora, které umož uje na ítat certifikáty klient  a poskytovat 
další služby I.CA (zneplatn ní certifikátu apod.). 
Nápov da - v této ásti jsou odkazy na nápov du, p íru ku a další informa ní kanály pro operátory 
(odkaz „O aplikaci“). 

 

5.1 Aplikace

5.1.1 Zobrazit
žete zvolit, která ást okna aplikace bude zobrazena nebo skryta. 

 
 
Panel nástroj  
Otev ít žádost - táž funkce jako Krok 1 v panelu vy ízení žádostí. 
Uložit žádost, Uložit žádosti - umožní uložení rozpracovaného stavu žádosti (žádostí) ješt  p ed 
Krokem 6, kdy jsou žádosti ukládány automaticky. 
Obnovit stránku - funkce totožná s funkcí Internet Exploreru. 
Zp t - funkce totožná s funkcí Internet Exploreru. 
O aplikaci/Dom  - odkaz na úvodní stránku aplikace RA. 
Test spojení na servery CA – zjistí, zda jsou dostupné servery certifika ní autority. 
Tisk aktuální stránky - vytiskne aktuální stránku, ve které se nachází aplikace. 
Nápov da - vstup do nápov dy, jsou zde uloženy informace zobrazované pod otazníky v Kroku 3 – 
Dopln ní údaj . 
Konec - ukon ení aplikace. 

 
 
Stavový ádek 
Zobrazuje typ žádosti, která je práv  vy izována, a stav služby MPSV. Stavový ádek leží ve spodní 
ásti okna aplikace. 
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Panel seznamu žádostí 
V tomto oknu jsou zobrazeny rozpracované žádosti, kterým již bylo p id leno jedine né íslo. Žádosti 
o komer ní certifikáty jsou s bílou, žádosti o kvalifikované nebo kvalifikované systémové certifikáty se 
žlutou zna kou. Dále je zobrazen stav vy ízení žádosti (resp. krok, ve kterém se žádost nachází) a CN 
certifikátu pro jednodušší identifikaci. 

 
 
Panel vy ízení žádostí 
Zobrazuje jednotlivé kroky, ve kterých se nachází konkrétní žádosti. Pokud je krok spln n, je ozna en 
zna kou. Po spln ní všech požadovaných krok  (1-9) je možné žádost zav ít.  

 
 
Panel funkcí operátora 
Umož uje p ihlášení a odhlášení operátora. Dále umož uje vytvo it soubor pro technickou podporu 
a zobrazuje nastavené íslo pobo ky RA (kód RA). 

 

5.1.2 Konec
Kliknutím zav e aplikaci. Pokud máte rozpracované žádosti, budete na tuto skute nost upozorn ni. 
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5.2 Nastavení aplikace

5.2.1 Operátor

 

ihlásit/Odhlásit operátora - slouží k p ihlášení nebo odhlášení operátora do RA. Totožnou funkci 
má Panel funkcí operátora v hlavním okn  aplikace. 
 
Nový certifikát operátora - Operátor RA se autorizuje p i komunikaci s I.CA svým operátorským 
certifikátem.  Tento  certifikát  má  uložen  privátní  klí  na  ipové  kart  operátora  (typ  Starcos  3.0)  
a držiteli certifikátu bylo schváleno a p id leno v databázi I.CA oprávn ní operovat na RA (tzv. „role 
OPRA“). Certifikát operátora musí být zaregistrován do aplikace ICARA p i zavád ní operátora do 
seznamu operátor  (viz 1.4 První p ihlášení),  kte í  mohou  na  dané  pobo ce  RA  pracovat.  To  
znamená, že aplikace ICARA tento certifikát zná a m že sledovat dobu jeho platnosti, zjednodušovat 
vydání následného certifikátu apod. 
Certifikát operátora si registruje do systému Windows sama aplikace ICARA, není pot eba ho ru  
registrovat. P i zrušení nebo poškození registrace v systému si ji aplikace ICARA sama obnoví p i 
novém p ihlášení operátora. 
Volba menu „Operátor/Nový certifikát operátora“ slouží pro vytvo ení žádosti o komer ní certifikát, 
který má být použit jako certifikát operátora. P ed generováním žádosti je zapot ebí p ihlásit 
existujícího operátora. Protože certifikát je z hlediska I.CA komer ní certifikát jako každý jiný a musí 
být vydán v souladu s CP I.CA, je pot eba uvést osobní údaje operátora (rodné íslo a íslo 
ob anského pr kazu). Po stisku tla ítka „Pokra ovat“ je zapot ebí vym nit ipové karty v operátorské 
te ce. Ze te ky se na výzvu aplikace vyjme karta p ihlášeného operátora a vloží karta operátora, 

pro kterého se generuje certifikát. Na tuto druhou kartu bude uložen soukromý klí  k novému 
certifikátu. Karty vym ujte vždy až po upozorn ní programu!  
Po odsouhlasení se zobrazí formulá  pro vložení osobních údaj  operátora. Tyto údaje budou použity 
pro položky nového certifikátu. Zadávají se s diakritikou. Po stisku „Kontrola žádosti“ je zobrazena 
rekapitulace údaj  a na další stisk tla ítka „Vytvo it žádost“ se žádost vygeneruje a na te pro 
zpracování do ICARA. Po automatickém na tení vygenerované žádosti do ICARA program zobrazí 
výzvu pro vložení p vodní ipové karty operátora, který je p ihlášen (jménem kterého se bude žádost 
vy izovat).  
Další zpracování žádosti o certifikát operátora probíhá podobn  jako zpracování b žné žádosti, až na 
krok 3 (dopln ní údaj ), který je vypušt n. Po na tení žádosti do ICARA je žádost v kroku 5 - tisk 
protokolu o podání žádosti. Tento protokol tedy vystavuje existující operátor novému operátorovi. Po 
odeslání žádost a získání vydaného certifikátu se žádost dostává do kroku 8 – P edání certifikátu, a 
poté do bodu 9 - Tisk dokument . 
Poté, co bude tomuto novému certifikátu schváleno a p id leno oprávn ní operovat na RA (role 
„OPRA“), bude možné nového operátora p ihlásit do aplikace a vy izovat jeho jménem b žné žádosti. 
Pro p id lení tohoto oprávn ní je pot eba kontaktovat I.CA! 
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Vydání následného certifikátu operátora – Následný certifikát se vydává vždy k certifikátu toho 
operátora, který je práv  p ihlášen. Na formulá i je pot eba ur it úložišt  privátního klí e certifikátu 
(SecureStore CSP) a heslo pro zneplatn ní následného certifikátu. Po vypln ní údaj  operátor stiskne 
„Pokra ovat“, program vygeneruje nový privátní klí  na ipovou kartu a sou asn  žádost o certifikát a 
tuto žádost na te do ICARA. 
Zpracování žádostí je zkráceno - kroky . 3, 4 a 5 jsou trvale zašed ny. Po na tení je žádost v kroku 6 
(odeslání  žádosti).  Po  odeslání  na  CA  a  získání  vyhotoveného  certifikátu  se  v  kroku  9  –  Tisk  
dokument  – vytiskne „Protokol o vydání následného certifikátu operátora ICARA“. Pozor! Následný 
certifikát automaticky zd dí oprávn ní operovat na RA (role “OPRA”) až po cca 1hodin . Do té doby 
musí operátor pracovat se starým certifikátem.  

epsáním certifikátu v profilu operátora postup vydání následného certifikátu operátora kon í.  
 

 
 
Upozor ujeme, že vydat následný certifikát operátora je nutné alespo  48 hodin p ed koncem jeho 
platnosti! Pro žádost o vydání následného certifikátu operátora lze využít bu  volbu „Nastavení 
aplikace – Vydání následného certifikátu operátora“, nebo postup uvedený e-mailu upozor ujícím 
na blížící se konec platnosti certifikátu. 
 
Aktualizovat seznam operátor  - aktualizuje seznam operátor  z databáze I.CA. Používá se 
v p ípadech, kdy byl operátor na I.CA ru  p idán ke konkrétní RA a je nutno jej okamžit  p ihlásit. 
 
Zobrazit seznam operátor  - zobrazí seznam aktuáln  zavedených operátor  ke konkrétní RA. Tato 
stránka umož uje i další funkce správy operátor , jako je p idání a odebírání operátor . 
 

5.2.2 Údržba lad ní aplikace

 

Vytvo it soubor pro technickou podporu - vytvo í soubor pot ebný pro identifikaci problému, vloží 
jej jako p ílohu do e-mail zprávy a umožní operátorovi doplnit poznámku a mail odeslat na 
technickou podporu I.CA nebo jej umožní uložit na lokální disk – dle nastavení v sekci 5.2.4 
Parametry. 
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Seznam používaných certifikát  - zobrazí seznam používaných certifikát . Tato funkce se využívá p i 
telefonické pomoci hotlineRA operátorovi. 
 
Zobrazit íselník chyb – zobrazit seznam chybových kód  aplikace. 
 
Zjistit aktualizace aplikace RA - zjistí zda nejsou dostupné aktualizace aplikace RA a umožní jejich 
instalaci. Po instalaci aktualizací bude aplikace RA restartována. 
 
Provést test spojení na servery CA – zjistí, zda jsou dostupné servery certifika ní autority. Tato 
funkce se využívá p i telefonické pomoci hotlineRA operátorovi. 
 

5.2.3 Sestavy

 

ehled po  a typ  vydaných certifikát  se zobrazuje vždy za jeden kalendá ní m síc. P ed prvním 
zobrazením statistik budete vyzván(a) k výb ru svého operátorského certifikátu. Kliknutím na odkaz 
„Celková m sí ní uzáv rka“ se dostanete na stránku s pot ebnou informací. 
 
Ve statistikách se typy certifikát  ozna ují zkratkami: 
SC – komer ní certifikát 
QC – kvalifikovaný certifikát 
SS – komer ní serverový certifikát 
SP – komer ní podpisový certifikát k serverovému 
QS – kvalifikovaný systémový certifikát 
QT – žádost o kvalifikovaný systémový certifikát vyžadující podpisový certifikát 
QP – žádost o kvalifikovaný podpisový certifikát pro podpis žádosti o následný certifikát ke QT 
QD – TWINS (kvalifikovaný a komer ní certifikát) 
Sloupec REQ_ID obsahuje ísla žádostí (ve tvaru pro databázi), na základ  kterých byly certifikáty 
vydány. 
Kliknutím na po adové íslo si lze nechat zobrazit detaily o konkrétním certifikátu. 

5.2.4 Parametry

 

íslo RA - je nutno doplnit dvouznakový kód RA, ke kterému je v databázi I.CA p id len konkrétní 
certifikát operátora. 
 
Umíst ní RA - doplní se místo, kde je RA umíst na. Toto místo se zobrazí na protokolech a smlouvách 
vytišt ných k vydaným certifikát m. 
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Spoušt t v maximalizovaném okn  - spustí aplikaci v maximální velikosti, kterou umožní monitor. 
 
Soubor pro technickou podporu – umož uje si zvolit, jakým zp sobem se bude vytvá et Soubor pro 
technickou podporu – zda se pokaždé rovnou otev e nová e-mailová zpráva s p iloženým souborem 
(je t eba mít na PC operátora nakonfigurovaný n který z podporovaných e-mailových klient , nap . 
MS Outlook – volba Poštovní klient) nebo zda se soubor uloží na disk ve form  souboru (volba Uložit 
na disk) nebo zda bude operátor o zp sobu vytvo ení souboru dotázán p i každém stisku tla ítka 
Vytvo it soubor pro technickou podporu (Výb r). 
 

5.2.5 Tisk

 

Výchozí jazyk protokol  - lze nastavit, v jakém jazyku se budou tisknout jednotlivé protokoly 
a smlouvy k vydaným certifikát m. Jazyk protokol  pak lze zm nit pro konkrétní certifikát. 
 
Výchozí tiskárna - zde je možno vybrat a nastavit výchozí tiskárnu pro aplikaci RA. Uplatn ní najde 

edevším u mobilních RA. 
 
Tisknout p ímo - p i tisku se nezobrazuje dialog tiskárny. 
 
Náhled protokolu asociovanou aplikací – umož uje výb r aplikace, ve které se bude zobrazovat 
náhled vybraných tisknutých dokument . Pokud není zaškrtnuto, náhled se bude otevírat v aplikaci 
MS Wordpad. 

5.2.6 ednastavení ID plátc

 

Zde je možno pro konkrétní typ certifikát  vybrat plátce, který bude p azen k žádostem. Využívá se 
v p ípadech, kdy se vydává v tší množství certifikát  pro jednoho plátce (nap . pro firemní 
zam stnance apod.). 

5.2.7 Další funkce

 
 
Nastavit p ipojení k internetu 
Použít nastavení Internet Exploreru - využije nastavení Windows pro p ipojení k internetu. 
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Proxy server/Autentizace proxy serveru - pokud na internet p istupujete z podnikové sít  p es proxy 
server, je zde možné zadat údaje pro p ístup z vnit ní sít  na internet. 
 
Autentizace firewall - pokud na internet p istupujete z podnikové sít  p es firewall, je zde možné 
zadat údaje pro p ístup z vnit ní sít  na internet. 

 
 

Povolené typy žádostí 
Zobrazit typy žádostí, které jsou povoleny pro danou instalaci RA. 

 
 
Pokud zm níte nastavení aplikace (Parametry, Tisk, P ednastavení ID plátc , P ipojení k internetu 
atd.), je nutno aktuální stav uložit. 

5.3 Certifikát klienta

5.3.1 Práce existujícím certifikátem

 

Získat existující certifikát ze serveru CA – v p ípad  pot eby je možno z databáze I.CA stáhnout již 
vydaný certifikát a dále s ním pracovat. 

 
 
Operátor v prvním kroku volí, zda se jedná o komer ní nebo kvalifikovaný certifikát a následn  uvádí 
jeden (pouze jeden) ze t í zp sob  identifikace certifikátu, a to: 



33 

 

1. sériové íslo certifikátu, pokud jej uvádí v hexadecimálním tvaru, musí íslo uvést znaky 0x 
(nula x) 

2. íslo žádosti (na základ  které byl certifikát vystaven) v textovém tvaru. Textový tvar žádosti 
se skládá z dvojpísmenné zkratky pobo ky RA a 8 íslic, nap . 7B10000258 

3. íslo žádosti ve tvaru pro DB 
 
Pokud byl certifikát úsp šn  na ten, zobrazí se operátorovi v druhém kroku obrazovka s n kolika 
volbami pro práci s tímto certifikátem, nejvíce využívané jsou: 

 Zobrazení položek certifikátu - zobrazení položek p edm tu certifikátu, sériového ísla 
a platnosti 

 Uložení na médium – umož uje certifikát uložit na za ízení podporované danou instalací RA, 
obdobn  jako v kroku 8 – P edání certifikátu 

 Tisk dodate ných protokol  a smluv – po volb  typu dotiskovaných dokument  je t eba 
doplnit požadované údaje dle osobních doklad  držitele certifikátu – viz p íslušný metodický 
pokyn 

 
 

Na íst existující certifikát z disku – na te existující certifikát z p ipojeného disku. 
 
Zneplatnit certifikát - je možno na základ  oprávn né žádosti certifikát zneplatnit. P ed 
zneplatn ním je certifikát stažen ze serveru CA a jeho základní identifika ní znaky jsou operátorovi 
zobrazeny. O zneplatn ní certifikátu musí být po ízen protokol a podepsán žadatelem. Pokud žadatel 
nezná heslo pro zneplatn ní certifikátu, musí operátor ov it totožnost žadatele dle osobních 
doklad . V tomto p ípad  je doporu eno kontaktovat pracovníky I.CA pro konzultaci postupu. 
 

 

5.3.2 Nastavení jazyku protokol
Totožná funkce jako v odstavci 5.2.5 Tisk. 
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5.3.3 Tisk klientských protokol smluv
Pomocí této funkce lze dotisknout pot ebné chyb jící protokoly a smlouvy k již vydanému certifikátu. 
Podle vybraných možností budete vyzváni k dopln ní údaj  o žadateli nebo certifikátu. Z t chto údaj  
bude vytvo en pat ný protokol i smlouva.  
 
Jsou k dispozici tisky t chto protokol : Protokol o podání žádosti o certifikát, Smlouva o vydání 
certifikátu, Smlouva o používání certifikátu – p íloha MPSV a Da ový doklad. 
 
Pro každý z protokol  je pot eba vyplnit pot ebné údaje. Jednotlivé položky na formulá ích mají 
stejný význam jako p i zadávání údaj  v kroku 3 p i zpracování b žné žádosti. V p ípad  protokol , 
které vyžadují zadat certifikát, je výhodné nejprve zvolit certifikát, protože v p ípad  kvalifikovaného 
certifikátu se údaje uvedené v certifikátu p ednastaví do formulá e. 

5.3.4 edání ko enového certifikátu
Slouží k p edání ko enového certifikátu žadateli. Certifikát je možno uložit na médium (flashdisk, disk) 
nebo na ipovou kartu.  

5.3.5 Politiky pro vydávání certifikát
Slouží k p edání certifika ní politiky žadateli. P edat se m že elektronická verze politiky (PDF soubor) 
nebo papírová verze (nutno vytisknout).  

5.4 Nápov da
íru ka - p ímý vstup do této p íru ky. 

 
Nápov da - informace o údajích, které mají být zjišt ny o žadateli. 
 
O aplikaci - zobrazí identifika ní údaje aplikace RA a p ihlášeného operátora. Stránka také obsahuje 
užite né odkazy na informa ní podporu operátor , jako jsou stránky I.CA, stránky ur ené pro 
operátory (https://rainfo.ica.cz) a p ímé odkazy na certifika ní politiky a do seznamu ve ejných a 
seznamu zneplatn ných certifikát . 
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6 Metodické pokyny
Každý klient, který má s I.CA uzav enu smlouvu na vydávání certifikát , by m l mít vlastní metodický 
pokyn, který popisuje podrobnosti a p ípadné odlišnosti od obvyklého zp sobu vydávání certifikát  
pro daného klienta. Typickým p íkladem takového odlišnosti je absence dokládání existence 
spole nosti a zplnomocn ní osoby pov ené podepisováním potvrzení o zam stnaneckém pom ru, 
pokud má takovýto klient v metodickém pokynu p iložen naskenovaný originál této plné moci. Potom 
je originál v papírové podob  uložen p ímo v I.CA. U t chto klient  operátor pouze kontroluje vizuální 
shodu podpisu v p edloženém potvrzení o zam stnaneckém pom ru s podpisovým vzorem na plné 
moci, která je sou ástí p íslušného metodického pokynu. 

6.1 Web RAInfo
Všechny plné moci, sm rnice, návody a další dokumenty jsou operátor m dostupné na webu RAInfo. 
Po p ihlášení a stisknutí ikonky dome ku se dostaneme na úvodní obrazovku aplikace ICARA. Zde je 
v sekci „Užite né odkazy“ uveden link na RAInfo. Na stránky se také dostaneme zadáním adresy 
https://rainfo.ica.cz p ímo do adresního ádku prohlíže e (je podporován pouze Internet Explorer 
nebo Google Chrome). 

 

Po zadání adresy je operátor vyzván k autentizaci. Na web RAInfo mají p ístup pouze operáto i 
registra ních autorit a k autentizaci slouží jejich komer ní operátorský certifikát, kterým se zárove  

ihlašují do aplikace ICARA: 
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Po úsp šném p ihlášení se zobrazí úvodní obrazovka: 

 

6.2 Metodické pokyny
V sekci Metodické pokyny se pak nacházejí všechny platné metodické pokyny rozd lené podle typu 
pokynu – pro Ve ejné RA, pro Klientské RA (vydávající pro vlastní zam stnance) a Obecné pokyny. 

 

Pokyny pro Ve ejné RA jsou azeny dle poslední aktualizace. Mezi pokyny se dá vyhledávat použitím 
polí ka „Hledat“ – vyhledává se nad všemi sloupe ky, lze tedy pro rychlé nalezení konrétního pokynu 
využít nap . ID Plátce nebo jeho název, jak je zobrazen v ICARA. Po rozkliknutí pokynu se objeví 
stránka ze základním popisem pokynu a odkazem na jeho stažení a na stažení p ípadných p íloh. 
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azení i vyhledávání mezi metodickými pokyny pro Klientské RA je obdobné jako u VRA. 

Obecné metodické pokyny se vztahují k inostem operátora RA p i vydávání certifikát  (formy 
ijímaných výpis  z OR) nebo k vybraným specifickým situacím (dodate ný tisk dokumentace). Mezi 

pokyny lze op t snadno vyhledávat. 

 

6.3 Interní dokumentace
V sekci Interní dokumentace se nachází odkazy na aktuální certifika ní politiky, sm rnice pro 
pracovníky registra ních autorit a uživatelskou p íru ku aplikace ICARA. 
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Provozní sm rnice pro pracovníky RA jsou z formálních d vod  dostupné ke stažení, ale nejsou 
aktualizovány - fakticky jsou nahrazeny touto p íru kou, certifika ní politikou a dle aktuálních 
pot eb dopl ovanou sadou metodických pokyn  s konkrétním zam ením na vybranou innost. 

6.4 Ke stažení
V sekci Ke stažení lze krom  voln  stažitelných aplikací získat i ovlada e k HW pro registra ní autoritu. 
Ovlada e pro ostatní dodávaný HW pro klienty ( te ky, tokeny) lze stáhnout na www.ica.cz/ovladace-
HW.   

 

 


